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1. INTRODUCAO

Atendendo aos requisitos da Resolugcdo BCB n° 54/2020, este relatorio tem
como objetivo descrever o processo de Gerenciamento de Riscos, 0 modelo
de negdcio, o perfil e o apetite por riscos da Companhia’, possibilitando uma
visdo clara das suas praticas de avaliagdo e mitigagcdo dos riscos,
contribuindo para uma compreensdo mais profunda da saude financeira e

solidez da Neon.

A Neon possui Politica de Divulgacado de Informacdes que apresenta as
diretrizes e responsabilidades das areas envolvidas na elaboragao deste
relatério, assim como a descricdo das informacdes que devem ser
divulgadas e a governanga de confirmagao de fidedignidade e aprovagdes,

conforme estabelecido pelo art. 63 da Resolugao BCB n°® 265/22.
2. OVA: VISAO GERAL DO GERENCIAMENTO DE RISCOS

O Banco Central do Brasil, por meio da Resolucédo n° 265/22, determina a
adogao e a implementagao das estruturas de gerenciamento de riscos e de
gerenciamento de capital, incluindo politicas e estratégias claramente
documentadas. O gerenciamento de riscos deve ser integrado e
independente, possibilitando a identificacdo, a mensuracao, a avaliagao, o
monitoramento, o reporte, o controle e a mitigagao dos efeitos adversos
resultantes das interacdes entre os diversos riscos (Crédito, Mercado,
Operacional, Liquidez, Social, Ambiental, Climatico e demais riscos

relevantes) da Neon.

A estrutura de controle € compativel com a natureza de suas operacdes,
complexidade dos seus produtos e servigos, atividades, processos,
sistemas e dimensdo de sua exposi¢ao aos riscos. A Politica de Gestéo

Integrada, Teste de Estresse e Apetite por Riscos esta alinhada aos

! Companhia ou Neon, para fins deste relatério, significam as Companhias reguladas pertencentes ao
Conglomerado Prudencial Tipo 3, S4 liderado pela Neon Pagamentos S.A - Instituicdo de Pagamento.
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objetivos estratégicos da Neon, as melhores praticas de mercado e em

conformidade com leis e regulamentos emanados por 6rgaos reguladores.

A Neon adota o modelo de 3 (trés) linhas como meio primario para
operacionalizar sua estrutura de gerenciamento de riscos, preservando o
principio da independéncia no que tange as atividades das diferentes
linhas, tal como se estabelece na separacao de papéis e responsabilidades
e assegura linhas de comunicagdao claras e coerentes, conforme diagrama

abaixo:

. Aucxiliar a 12 linha no
desenvolvimento e na
adequacao de processos e

: - controles para Fornecer avaliagtes
Gerenciar e supervisionar 0s ) .
. . gerenciamento de seus independentes para Alta
riscos inerentes aos seus . o = A
riscos; Administracao e Orgdos de
processos. " < aags
. Emitir alertas a 1% linha Governanca

sobre mudancgas no
cenario regulatorio e de
riscos.

. Areas de Controle
Areas de Negécio
e Suporte . Riscos Integrados Auditoria Interna

. Compliance

2.1 ESTRUTURA DO GERENCIAMENTO DE RISCOS

Entende-se por estrutura de gerenciamento de riscos o processo continuo

que permite:

e Identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar e mitigar os efeitos
adversos das interagdes entres 0s riscos aos quais a Neon esteja
exposta;

e Propor a adocgdo de politicas e estratégias para o gerenciamento de
riscos, claramente documentadas, que estabelecam limites e
procedimentos destinados a manter a exposi¢cdo aos riscos em

conformidade com os niveis fixados na RAS;
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e Propor politicas, processos e controles adequados para assegurar a
identificacdo prévia dos riscos (em produtos e servicos, processos e
sistemas, modelo de negocios efou nas perspectivas
macroecondmicas);

e Propor os cenarios e auxiliar na elaboracao e realizagcido dos testes
de estresse, com a finalidade de avaliar de forma prospectiva os
potenciais impactos de eventos e circunstancias adversas de um
parametro especifico no capital e ou valor do portfdlio;

e Monitorar os limites definidos por tipo de risco, bem como as
excegdes as politicas que envolvam os riscos descritos e os limites
fixados para a RAS;

e Garantir a aderéncia, por todas as areas responsaveis pelo
gerenciamento de riscos, as normas regulatérias que tratam do
Gerenciamento de Riscos Integrados, assim como a devida
formalizagdo das decisbes tomadas nos diversos foruns da

Companhia.

Os processos e controles de Gerenciamento de Riscos da Neon visam
garantir a aderéncia a regulamentagao vigente e a adogdo de melhores

praticas observadas no mercado.
2.1.1 GERENCIAMENTO DE RISCOS

Os diversos riscos foram segregados em categorias, conforme descrito
abaixo, tendo como principal finalidade o adequado mapeamento e controle

dos processos:
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ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS E CAPITAL - FORUNS

FORUM DE

i FORUM DE FORUM DE
GESTAD .
INTEGRADA DE Ll TESOURARIA,
RISCOS COBRANCA RISCOS E CAPITAL
6 ™
GERENCIAMENTO e e
DE RISCOS Liquidez
RISCOS
FINANCEIROS p N
Risco de
Crédito
ps .J
~ s
Riscos Operacionais
- ¥
. MR Risco Social,
RISCOS NAD " Lo
FINANCEIROS [ih'ﬂ,'.m
- ¥
r - ™
Gestao de
Continuidade de
L Megocios )
b "y
[ Rt
GERENCIAMENTO
DE CAPITAL Capital Regulatério
h A

2.1.2 DEMAIS RISCOS

Além dos riscos descritos anteriormente, outros tipos de risco, como o legal,
reputacional, cyber security, dentre outros, sdo administrados pelas
respectivas areas responsaveis conforme politicas e processos especificos
determinados pela Diretoria e discutidos no ambito do Forum de Gestéo

Integrada de Riscos. Adicionalmente, em caso de relevante materialidade
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dos riscos identificados nessas esferas, o Férum de Gestdo Integrada de

Riscos pode propor a inclusdo dessas categorias de riscos na RAS.
3. MENSURACAO DOS RISCOS
3.1 GERENCIAMENTO DO RISCO DE LIQUIDEZ

O Risco de Liquidez se materializa na ocorréncia de desequilibrios entre
ativos negociaveis e passivos exigiveis - “descasamentos” entre
pagamentos e recebimentos — considerando as diferentes moedas e prazos
de liquidagdo de seus direitos e obrigagbes, que possam afetar a
capacidade da Companhia de honrar de forma eficiente com suas
obrigacdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras. Ainda, enquanto
instituicdo emissora de moeda eletrénica, deve-se considerar eventual
incapacidade de conversao de moeda eletrbnica em moeda fisica ou

escritural quando da solicitagdo do usuario da conta de pagamento.

A estrutura de gerenciamento de risco de liquidez € composta por politicas
e estratégias que estabelecem limites operacionais e procedimentos
destinados a manter a exposicdo ao risco de liquidez em niveis
considerados aceitaveis. O processo de gerenciamento de risco de liquidez
€ realizado de maneira continua, integrada e abrangente, envolvendo
diversas areas com atribuicdes especificas. O processo de controle do risco

de liquidez € composto dos seguintes elementos:

e Analise de usos e fontes de recursos de curto prazo e necessidades
de compatibilizagdo de caixa;

e Projecbes de fluxo de caixa e de liquidez para mensuragdo de
exposi¢ao de risco de liquidez;

e Monitoramento, controle e reporte dos niveis de risco de liquidez em
comparagao com os limites estabelecidos;

e Correcdo tempestiva das falhas encontradas; e

e Plano de Contingéncia de Liquidez (PCL).
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O PCL é um guia interno, com revisdo minima anual, que estabelece
responsabilidades, procedimentos e estratégias para enfrentar situagoes
de estresse de liquidez e que foi elaborado para garantir a saude financeira
da Companhia. Ele determina as agbes a serem tomadas no caso de
materializagao de riscos de liquidez. O PCL é proporcional a complexidade,
ao perfil de risco e ao escopo das operagdes nas quais a Companhia opera

e é integrado com a analise continua de risco de liquidez.

Séao controlados os limites definidos de ativos de alta qualidade de liquidez
para suportar cenarios de estresse. Os cendrios de estresse definem
condicdes adversas a serem aplicadas nas variaveis que impactam a
necessidade de caixa. O monitoramento é realizado diariamente, estimando
os fluxos de caixa futuros decorrentes de seus ativos e passivos, com
reportes gerenciais tempestivos para a Diretoria da Neon e para a gestao

de liquidez.

A Neon mantém recursos correspondentes a, pelo menos, 100% do saldo
de moedas eletrénicas mantidas em contas de pagamento, alocados na

CCME (Conta Correspondente a Moeda Eletrdnica).
3.2 GERENCIAMENTO DO RISCO DE MERCADO

O risco de mercado € a possibilidade de perdas ocasionadas por mudancgas
no comportamento das taxas de juros, do cambio, dos indices de precos,
das taxas referenciais e dos precos das acgdes, em funcdo dos
descasamentos de prazos, moedas e indexadores das carteiras ativa e

passiva da instituicao.

O gerenciamento do risco de mercado se faz pelo controle das carteiras
“Trading” (carteira de negociagao) e “Banking” (carteira bancaria), sendo

elas definidas como:

e Trading: composta pelos instrumentos, inclusive derivativos,

detidos com intengdo de negociagdo ou destinados a hedge de
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outros elementos da carteira de negociacao, que estejam sujeitos a

limitacdo de negociabilidade.

Entende-se como instrumentos detidos com intengé&o de negociagao

aqueles destinados a:
. Revenda;

ll.  Obtencao de beneficio decorrente dos movimentos de precos,

efetivos ou esperados; ou
lll.  Realizagdo de arbitragem.

e Banking: Os instrumentos nao classificados na carteira de

negociagao devem constituir a carteira bancaria.

O gerenciamento do risco de mercado das posi¢des assumidas pela Neon
faz uso de um conjunto de controles adequados a cada tipo de carteira, os
quais possuem limites gerenciais destinados ao adequado controle de risco

e exposicao.

A Neon atualmente ndo possui exposi¢des na carteira “7rading”, desta
forma todo o processo de gerenciamento do Risco de Mercado é realizado

para a carteira “Banking’.

A supervisao dos riscos permite a analise de exposi¢cdes diante dos limites
estabelecidos e a identificacdo de tendéncias por meio da utilizagao de

modelos especificos.

Na Neon, o gerenciamento do risco de mercado tem o objetivo de apoiar as
areas de negocios, estabelecendo processos e implementando ferramentas
necessarias para avaliagdo e controle dos riscos relacionados,
possibilitando a mensuragdo e o acompanhamento dos niveis de apetite a

risco definidos pela Administracao.
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3.3 GERENCIAMENTO DE CAPITAL

Consiste em processo continuo de planejamento, avaliagdo, controle e
monitoramento do capital necessario para fazer frente aos riscos relevantes
da instituicdo, além de suportar os requerimentos de capital exigidos, ou
aqueles definidos internamente, e considerados no planejamento

estratégico e orgamento, com objetivo de otimizar o uso do capital.

A estrutura de Gerenciamento de Capital da Neon considera o tamanho de
seus negocios e é compativel com a natureza de suas atividades e a
complexidade dos produtos e servicos financeiros oferecidos, o que

permite 0 acompanhamento, 0 monitoramento e o controle de capital.
3.3.1 MONITORAMENTO DE CAPITAL

A metodologia de Gerenciamento de Risco de Capital da Neon é orientada

pelas seguintes diretrizes:

e Cumprimento da regulamentagao em vigor;

e Avaliagcado da necessidade de capital para fazer frente aos riscos que
a Neon esta exposta, as metas de crescimento (ou participagdo no
mercado) e aos objetivos estratégicos;

e Identificacdo prévia dos riscos inerentes a novas atividades ou
produtos;

e Avaliagdo de ameagas e oportunidades relativas ao ambiente
econdmico e de negocios;

e Monitoramento continuo das principais fontes e dos niveis de capital
da Neon;

¢ Medidas a serem adotadas em situacdes em que a avaliagdo da
necessidade de capital aponte para um valor acima dos parametros
compativeis de patriménio da Neon; e

e Situagdes em que a Alta Administragdo sera envolvida para tomada

de decisodes.

10
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3.3.2 REQUERIMENTO MINIMO DE CAPITAL

Os requerimentos minimos de capital estdo apresentados na forma do
indice de Basileia, que resulta da divisdo do Patriménio de Referéncia (PR)
pelo Patriménio Minimo Exigido, que & composto pela somatdria das
parcelas dos ativos ponderados pelo risco (“Risk Weighted Assets’ ou
RWA).

Com a entrada em vigor da Resolugcdo BCB n° 265/22, a Neon foi
classificada como um Conglomerado Prudencial do Tipo 3 (a instituicao
lider € uma Instituicdo de Pagamento com outra instituicdo financeira
integrada) e desta forma esta sujeita aos requerimentos minimos de capital
descritos na Resolugdo BCB n°® 200/22 e que de acordo com o art. 11° sera
implantado de forma escalonada, a fim de garantir que as instituicdes se
adequem ao minimo requerido (2024: 8,75% [ 2025: 10,50%).

3.3.2.1 PATRIMONIO DE REFERENCIA (“PR")

A Neon apura o PR seguindo a Resolugdo BCB n° 199/22, que define a
metodologia a ser observada pelos Conglomerados Tipo 3 classificados no
Segmento 4 (“S4”), sendo que tal apuragao € realizada em bases
consolidadas para as entidades integrantes de um mesmo conglomerado

prudencial.
3.3.2.2 ATIVOS PONDERADOS PELO RISCO (“RWA")

Na apuragao do RWA devem ser observadas as parcelas descritas no art.
3° da Resolugdo BCB n° 200/22. Considerando o tipo de atividade e

exposi¢cdes nas quais a Neon esta exposta, as parcelas apuradas sao:

I.  RWACcpap: relativa as exposicdes ao risco de crédito sujeitas ao
calculo do requerimento de capital mediante abordagem

padronizada;

1"
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Il.  RWAwmpap: relativa as exposigdes ao risco de mercado sujeitas ao
calculo do requerimento de capital mediante abordagem

padronizada;

IIl.  RWAGsp: relativa ao calculo do capital requerido para os riscos

associados a servigcos de pagamento;

IV. RWAopap: relativa ao calculo do capital requerido para o risco

operacional mediante abordagem padronizada;
Fato Relevante:

A Neon recebeu a autorizacdo do Banco Central para implementar a
metodologia ASA Il — Alternativa Padronizada Simplificada, a partir da data-
base de julho de 2024, para o calculo da parcela de risco operacional
(RWAorap). A adogao dessa metodologia representa um avango significativo
na gestao de riscos da Companhia, proporcionando maior eficiéncia na
alocagcado de capital regulatério. Com a ASA Il, a Neon aprimora sua
capacidade de mensuragao dos riscos operacionais, alinhando-se as
melhores praticas regulatdrias e otimizando seus recursos a fim de garantir

o crescimento sustentavel do negdcio.
3.4 GERENCIAMENTO DO RISCO DE CREDITO

Define-se o risco de crédito como a possibilidade de ocorréncia de perdas
associadas ao nao cumprimento pela contraparte de suas respectivas
obrigacdes financeiras nos termos pactuados, a desvalorizagdo de contrato
de crédito decorrente da deterioragao na classificagao de risco do tomador,
a reducao de ganhos ou remuneragdes, as vantagens concedidas na
renegociagao e aos custos de recuperacéo, incluindo o inadimplemento do

usuario final perante o emissor de instrumento de pagamento pds-pago.

A estrutura de gerenciamento de risco de crédito é o conjunto de areas,
colaboradores, atividades, documentos e ferramentas sistémicas que
possibilitam a identificagao, a mensuracao, o controle e a mitigagao do risco

de crédito, bem como o risco de concentracdo levando em consideracgao a

12
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regido geografica, o tipo de convénio, ou segmentos de produtos e servigos

em que a instituicao atua.

Todos os procedimentos, metodologias e ferramentas sistémicas sao

documentados, revisados e aprovados em férum competente.

3.5 GERENCIAMENTO DO RISCO OPERACIONAL E CONTROLES
INTERNOS

O risco operacional € a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes
de falha, deficiéncia ou inadequagdo de processos internos, pessoas e

sistemas da instituicdo ou advindos de eventos externos.

Nessa definicdo, inclui-se o risco legal associado a inadequagdo ou
deficiéncia em contratos firmados pela instituicdo, bem como san¢des em
razao de descumprimento de dispositivos legais e a indenizagao por danos

a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela institui¢cao.

No gerenciamento do risco operacional, a Neon adota as oito categorias de
eventos de risco, de acordo com as normas vigentes: |) Fraude interna; Il)
Fraude externa; Ill) Demandas Trabalhistas; IV) Praticas Inadequadas; V)
Danos a ativos fisicos; VI) Interrupcao das atividades; VIl) Falhas em sistema

de TI; VIII) Falhas na execugao das atividades.

A area de Gerenciamento do Risco Operacional adota um modelo Unico para
mapear processos, atividades e avaliar os riscos operacionais, bem como
os controles mitigadores, estabelecendo planos de agao para minimizar os
riscos e manter a Alta Administragdo informada, a fim de manifestar-se
acerca das agdes a serem implementadas para corregdo tempestiva das

deficiéncias apontadas.

O monitoramento do Risco Operacional € acompanhado mensalmente pelo
Forum de Gestdo Integrada de Riscos, além dos processos de controle da

area de Auditoria Interna.

13



0OCC

3.6 GESTAO DE CRISES E CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

A Gestao de Crises e Continuidade de Negdcios é a capacidade tanto tatica
quanto estratégica da instituicdo de se planejar e responder aos incidentes
de interrupgdo nas suas atividades de negdcio, mantendo um nivel minimo

de operacgao previamente definido pela alta administracao.

O Plano de Continuidade de Negdcios (“PCN”) da Neon é formado por um
conjunto de documentos estruturados que relacionam as diretrizes,
regras, responsabilidades e atividades necessarias para a recuperacdo de
um processo, fungao ef/ou servigos criticos, visando a reducdo dos
impactos causados por uma interrupgcdao e o adequado nivel de

comunicacao a ser exercido.

A execugao do PCN da Neon é realizada por meio do Sistema de Gestao de
Crises e Continuidade de Negocios tem como principal objetivo oferecer
uma estrutura que permita a Companhia desenvolver resiliéncia
organizacional e capacidade de respostas a eventos inesperados,
salvaguardando os interesses das partes interessadas, a reputagao e a

marca da Companhia.
3.7 PREVENQAO A FRAUDES

A prevengdo a fraudes é um processo dindmico e consiste num ciclo
continuo que envolve monitoramento, detecgao, decisdes, gerenciamento

de ocorréncias e aprendizagem.

O gerenciamento de Prevencgao a Fraudes da Neon tem como finalidade
apoiar na geragdo de negocios sustentaveis, reduzindo as perdas por

fraudes externas na contratagao dos produtos e servigos financeiros.

A metodologia utilizada pela Neon é pautada pelas principais diretrizes a

sequir:

e Atender aos requisitos regulatorios definidos pela legislacdo vigente;

14
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e Implantar solugdes de autenticagdo para garantir a identificacdo do
cliente no processo de onboarding, e

e Estruturar e acompanhar os controles para redugado do risco de
fraude para as transacdes realizadas com cartdes de crédito, débito

e conta corrente.
3.8 RISCO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO -TI

O Risco de Tl refere-se a possibilidade da ocorréncia de eventos adversos
que afetam a seguranga, integridade, disponibilidade e confidencialidade
dos sistemas, dados e informagcdes em um ambiente tecnoldgico. Esses
riscos podem surgir de ameagas como ciberataques, falhas de seguranga,

erros humanos, entre outros.

A Neon possui um conjunto de diretrizes estabelecidas visando a protegao
da propriedade intelectual e informacgdes internas, com base nas melhores
praticas de mercado, diretivas dos 6rgédos reguladores e normas internas,
garantindo uma estratégia eficiente de seguranca para mitigar riscos

cibernéticos com papéis, responsabilidades e controles bem definidos.
3.9 RISCO DE CONFORMIDADE (COMPLIANCE)

O Risco de Conformidade, também conhecido como Risco de Compliance,
diz respeito a possibilidade da Companhia nao estar em conformidade com
as regulamentacgdes, leis, normas e padrdes aplicaveis ao setor em que

atuamos.

O descumprimento dessas obrigagdes pode acarretar penalidades
financeiras (multas) e regulatdrias (suspensdo ou encerramento de
atividades), impactos na reputacdo, além de outros impactos negativos a

imagem da Companhia.

A Neon possui area dedicada ao controle do Risco de Conformidade
(Compliance), com processos robustos para garantir a governanca e
controle e monitoramento constante das atividades, mantendo a

Companhia atualizada sobre as mudancgas regulatérias, mitigando possiveis

15
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problemas legais e fortalecendo a confianca dos clientes, parceiros e

investidores da Companhia.
3.10 RISCO SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICO

A gestdo de risco social, ambiental e climatico é o processo de
identificacdo, avaliagdo e implementagcdo de estratégias para mitigar ou
evitar os impactos negativos associados a esses tipos de riscos. Esse tipo
de gestao é fundamental para promover a sustentabilidade, a resiliéncia e

0 sucesso da Neon a longo prazo.

A Neon efetua o gerenciamento do risco social, ambiental e climatico
seguindo as diretrizes e procedimentos definidos em sua PRSAC e em
consonancia as normas, regulamentagdes e legislagdes vigentes através da
area de ESG que tem como compromisso assessorar a instituicdo em
assuntos relacionados a estratégia de sustentabilidade, abrangendo as
atividades e gestao de risco social, ambiental e climatico em consonancia
com as regulamentagdes aplicaveis e boas praticas de mercado. A area é
pautada no compromisso da Instituigdo nos produtos e servigos

comercializados, as praticas socioambientais.

4. PROGRAMA DE TESTE DE ESTRESSE

O Teste de Estresse Integrado é um instrumento de suma importancia no
processo do Gerenciamento Integrado de Riscos, pois permite o
acompanhamento do comportamento dos diversos riscos em cenarios
extremos e o impacto nos indices de capital da Companhia, permitindo
assim um melhor entendimento do comportamento do balango de acordo

com as variaveis estressadas.

A metodologia adotada para o teste de estresse da Neon, de acordo com
as regras regulatorias, € a “Analise de Sensibilidade” que permite avaliar o

impacto decorrente de variagbes em um parametro relevante da
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Companhia, apurando o impacto no capital, liquidez e/ou valor de um

portfolio.

Em foéruns especificos, com a participagcdo da area econdbmica e dos
especialistas nos diversos riscos da instituicdo, sdo identificados e
definidos quais os parametros relevantes que serao utilizados para estimar
os impactos nos diversos riscos relacionados (crédito, mercado, liquidez,
operagao e de continuidade de negodcios), bem como a quantidade de
cenarios que serdo estressados. Tais parametros sdo apurados,
preferivelmente, de maneira objetiva/quantitativa ou de maneira
julgamental/qualitativa, dada a sua importancia, nos casos de restrigdes de

dados e/ou informacgdes.

Os resultados obtidos sdo utilizados para eventual revisdo das diversas
politicas de riscos da instituicdo, bem como para eventual definicdo/revisdo
dos limites de Apetite por Riscos e nas estratégicas, além de permitir a
identificacdo de eventuais propostas para corrigir/mitigar fragilidades de

tais riscos.
5. APETITE PORRISCOS - RAS

A Neon considera como adequada a definicdo do seu apetite de riscos
como um pilar basico do gerenciamento de riscos, refletindo o risco maximo
que a Companhia esta disposta a assumir para alcangar os seus objetivos

estratégicos e o plano de negocios.
As diretrizes que norteiam a RAS s&o:

e o0stipos deriscos erespectivos niveis que a Companhia esta disposta
a assumir;

e 0s objetivos estratégicos da instituicao; e

e as condi¢cdes de competitividade e o ambiente regulatério em que a

Companhia atua.

Na Neon os niveis de riscos foram mapeados e divididos em 02 categorias:
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1) QUALITATIVOS: visam garantir o cumprimento dos riscos atrelado a
satisfacdo dos clientes e colaboradores, sistemas, ©érgéaos

reguladores e ambiente concorrencial em que a Neon esta inserida.

2) QUANTITATIVOS: limites relacionados ao Risco Financeiro (crédito,
mercado, liquidez e capital) da Neon e visam garantir o atingimento
dos objetivos estratégicos estabelecidos, dentro de um nivel de risco

controlado e aderente ao estabelecido na regulamentagéo em vigor.
6. GOVERNANCA CORPORATIVA

A Neon conta com uma estrutura de foruns executivos, a fim de garantir a
governanga e transparéncia no acompanhamento e tomada de decisdes

relacionadas ao processo do gerenciamento integrado de riscos e capital.
Os principais foruns executivos sao:
1) GESTAO INTEGRADA DE RISCOS:
Atribuicées:

e Aprovar normas, procedimentos, medidas e orientagdes de
carater corporativo, relacionados a Riscos de Mercado,
Liquidez, Crédito, Operacional, Social, Ambiental e Climatico,
Prevencdo a Fraudes, Seguranga da Informagdo e

Continuidade de Negdcios e outros temas relevantes;

e Avaliar a efetividade e conformidade do sistema de controles
internos e do processo de gerenciamento do risco integrado

da Neon;

e Assegurar que o0s parametros de controle de risco, incluindo
politicas, controles, limites de exposicdo e outras formas de
mitigacdo, sejam adequados e efetivos na redugdo da

exposig¢ao do risco a niveis aceitaveis;
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e Assegurar que exposicdes aos riscos inerentes e residuais,
fraquezas nos controles, mudangas nos processos, perdas e

quase-perdas financeiras sejam reportados apropriadamente;

e Propor, com periodicidade minima anual, recomendacdes a

Diretoria sobre os assuntos abaixo:
l. As politicas e as estratégias do gerenciamento de riscos;

ll. As politicas e as estratégias de gerenciamento de capital que
estabelecam procedimentos destinados a manter o PR, o Nivel
| e o Capital Principal, em niveis compativeis com o0s riscos

incorridos;
lll. O programa de testes de estresse;

IV. As politicas e estratégias para a gestdo de continuidade de

negocios;
V. O plano de contingéncia de liquidez;
VI. O plano de contingéncia capital..

e Auxiliar na fixagao e revisdo dos niveis de apetite por riscos da
Neon na RAS; e

e Avaliar e garantir a aderéncia dos niveis de apetite por riscos
fixados na RAS e as estratégias para o seu gerenciamento,

considerando os riscos individualmente e de forma integrada.
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2) TESOURARIA, RISCOS e CAPITAL:
Atribuicoes:

e Avaliar os riscos, as estratégias e os limites de gerenciamento
dos riscos de liquidez, mercado e capital, quando trazidos a sua
atencao;

e Apresentar, discutir e alinhar resultados e planejamentos
relacionados a DCM (Debt Capital Market), Funding, Corporate

Treasury, Cash flows e ALM Treasury,

e Avaliar a adequagao do capital regulatorio (Patrimbénio de
Referéncia e Capital Principal), de acordo com o0s
requerimentos internos e regulatérios, incluindo eventuais

deficiéncias da estrutura de gerenciamento de capital.
3) CREDITO E COBRANCA:
Atribuicoes:

e Acompanhar os indicadores de inadimpléncia e rentabilidade

das safras e portfdlio;

e Acompanhar os indicadores de inadimpléncia e rentabilidade

da Politica implantada;

e Deliberar e avaliar planos de agdo para garantir que os
critérios da Politica sejam seguidos e medidas corretivas ou

mitigadoras sejam implementadas;

e Acompanhar a eficiéncia e agbes da area de Collection
(Cobranca).
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